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Resultado de la Plataforma de Recobros de Hogar en su segundo año 
    
Inter Partner Assistance Inter Partner Assistance Inter Partner Assistance Inter Partner Assistance incrementa en un 54% su cifra de recobros incrementa en un 54% su cifra de recobros incrementa en un 54% su cifra de recobros incrementa en un 54% su cifra de recobros 

al cierre del ejercicio 2010al cierre del ejercicio 2010al cierre del ejercicio 2010al cierre del ejercicio 2010    
 

• Ha aumentado en 24 puntos el incremento de la cifra  de recobros obtenida en el 
año 2010 vs 2009 (incremento del 54%) frente a 2009  vs 2008 (incremento del 
30%) 

 
• La tasa de recuperación ha sido del 83% sobre el im porte reclamado  

 
Inter Partner Assistance , empresa multiespecialista en la prestación de servicios de 
asistencia, obtiene unos magníficos resultados en su Plataforma de Recobros al cierre del 
ejercicio 2010. 
 
La Plataforma, que empezó su funcionamiento en Agosto de 2009 sustituyendo la tradicional 
gestión de recobros que se llevaba haciendo en la compañía desde 1999, ha incrementado en 
un 54% su cifra de recobros respecto al año anterior. 
  
Estos espectaculares resultados se deben en primer lugar a la dotación de tramitadores 
expertos en siniestros de Compañías Aseguradoras dirigidos por Abogados especialistas en 
recobros para cada Plataforma y a la constante inversión en innovaciones tecnológicas, hecho 
que ha permitido agilizar los trámites de reclamación frente a terceros y desarrollar mejoras 
que han repercutido en una mayor detección de siniestros. 
 
La tasa de recuperación del 83% sobre el importe reclamado incide directamente en la 
reducción de los costes siniestrales pudiendo significar hasta una reducción del coste medio 
de un 8% para nuestras Compañías clientes. 
 
En este sentido, la Plataforma de Recobros es el partner de recuperaciones de las compañías 
de seguros y bancaseguros, facilitando la gestión integral de recobros a nuestras compañías 
clientes, agilizando los tiempos y disminuyendo los costes” dice José Felix Cañas, Legal 
Business Manager de Inter Partner Assistance.  
 
“Para 2011 nos hemos marcado como objetivo mantener una tasa de recuperación por encima 
del 85% y sellar acuerdos con nuevas compañías, tal y como hemos hecho en 2010 con dos 
nuevas clientes que han confiado en nosotros” termina José Félix Cañas. 
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Inter Partner Assistance  
 
Inter Partner Assistance  es una empresa multiespecialista en la prestación de servicios de 
asistencia. Sus campos de actuación abarcan los servicios de asistencia Auto, Hogar, Viaje, 
Defensa jurídica, así como prestación de cuidados sanitarios. Estas ramas de actividad le 
permiten ofrecer una gama de servicios muy diversos y responder a las necesidades de sus 
clientes, enriqueciendo la oferta de sus productos.  
 
Inter Partner Assistance  está presente en el mundo entero y posee oficinas propias en más 
de 30 países de los 5 continentes, y su capacidad de intervención llega a 200 países. El 
profesionalismo de sus equipos,  junto con sus potentes redes de prestatarios, son elementos 
que caracterizan a la compañía que tiene como objetivo la satisfacción de sus clientes, ya 
sean Empresas, Colectivos o Particulares. 
 


